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Šta su fokus grupe?

• Kao metod poznate od 40tih godina prošlog
vijeka

• Robert Merton – politički marketing
• Razvoj – od primjene u zdravstvu do široke

primjene svuda
• Definicija: Grupni intervju zasnovan na labavo

strukturiranom vodiču
• Ne postoji “ispitivač” nego moderator
• Ključna interakcija među članovima grupe



Kad ih koristiti?

• Da dobijem nova znanja, reakcije, testiram ideje,
pripremim se za kvantitativno istraživanje

• Kad ispitanici mogu biti “anonimni” i kad ne
treba da posjeduju specijalizovano znanje već
iskustvo (kad su zamjenjivi)

• Iako ispitanici dolaze sa iskustvom grupe, nalazi
nisu reprezentativni

• Kad nas interesuje zašto ili kakvo je nešto



Prednosti i mane

Prednosti Mane

Fleksibilnost i eksploarativni karakter
prikupljanja informacija

Dobre su za prikupljanje informacija o 
temama o kojima se malo zna

Pristup interakcijama

Dobre za senzitivne teme, mogu voditi i
osnaživanju ispitanika

Smanjuju uticaj moderatora na podatke

Dobro za teško uhvatljive grupe

Nema follow-up-a

Ponekad ih je teško moderirati

Mogu da skrenu s teme

Logistički teške za organizaciju

Nije dobro ako su ljudi zauzeti

Dugo traju

Traže ogromno vrijeme za obradu



Učesnici

• Heterogenost ili homogenost
– Želimo li grupe koje su raznorodne da bismo imali

suprotstavljene stavove ili grupe koje su istorodne tako da se 
ljudi osjećaju prijatno i mogu da se otvore – zavisi od pitanja -
ne prepuštati slučaju!

• Prijatelji, poznanici i stranci
– Pravilo kaže stranci, ali mogući izuzeci

• Veličina “uzorka”
– Manje je bolje (5-8)
– Uvijek pozvati 2-3 osobe više, jer se neko neće pojaviti
– Šta onda raditi sa osobama koje su višak?



Etički obziri

• Informisani pristanak obavezan
• Svako može napustiti grupu u svakom

trenutku
• Svako može tražiti da se njegovi podaci brišu

u svakom trenutku
• Informacije treba da ostanu u grupi



Logistika

• Računajte da vam treba bar pola sata više
nego što ste planirali (neko će kasniti, neko će
se raspričati)

• Bolje organizovati grupe popodne nego prije
podne

• Predregrutacioni upitnik – pitajte stvari na
osnovu kojih ćete provjeriti da li je neko
podesan ispitanik



Primjer
informisanog

pristanka



Vodič za fokus grupu

• Primjer na sljedećoj strani
• Osnovne teme i pripremljena potpitanja
• Pripremljeni tzv. stimulusi



Vodič za focus grupu



Osnovna ”pravila”

• Informacija o tome koliko će trajati razgovor
• Mobilni telefoni treba da budu isključeni ili bar utišani
• Ako neko treba da ide u toalet, samo neka izađe tiho
• Pokušajte da pričate međusobno, a ne samo sa

moderatorom
• Ne postoje tačni odgovori, budite slobodni da se ne 

slažete s drugima u grupi
• Pokušajte da ne pričati “u glas”



Asistent

• Vodi računa da stvari teku nesmetano
• Ako nešto treba da se uradi, on-a preuzima tu

ulogu – da moderator ne prekida rad
• Npr. snimanje
• Vodi bilješke
• Bilješke su veoma važne!



Šta da očekujete?

• Brbljivce
• Eksperte
• Stidljivce
• Nezainteresovane
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